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EXECUTIVE SUMMARY

Per molti anni il Rapporto sul Turismo ha raccontato la storia di
un fenomeno in costante sviluppo. Se si eccettua il lieve rallen-
tamento registrato all'inizio del Millennio per le conseguenze
dell'attentato alle torri gemelle e nel 2009 in corrispondenza della
crisi finanziaria globale, il trend dei flussi turistici internazionali
ha fatto segnare un andamento di crescita costante. Nel 2019 gli
arrivi turistici su scala globale erano arrivati a pit del doppio dei
valori fatti registrare appena 20 anni prima e molto vicini alla so-
glia di 1,5 miliardi: un obiettivo che sembrava destinato ad essere
raggiunto e superato nel 2020.

Come tutti sappiamo, invece, il 2020 si & rivelato I'annus horribilis
del turismo (e non solo) con I'esplosione della pandemia da Co-
vid-19 che ha portato a un crollo verticale dei flussi, calati nell'ul-
timo biennio a poco pit di 400 milioni di arrivi. Data la natura in-
terconnessa del settore, la situazione si é rivelata drammatica
anche in Italia, con un calo drastico di arrivi e presenze. Queste
ultime, in particolare, si sono dimezzate nel 2020 per riprendersi
leggermente nel 2021, restando comunque ben al di sotto dei
dati pre-pandemici. In termini economici, questo ha determina-
to una riduzione di circa 45 miliardi di euro del valore aggiunto
attivato della spesa turistica, che & passato dai 119,4 miliardi
del 2019 ai 74,9 miliardi del 2021, vedendo la sua incidenza sul
PIL nazionale passare dal 7% al 4%. Sono numeri drammatici, che
testimoniano la crisi profonda di un settore giunto sull'orlo del
tracollo.

In attesa dei dati del 2022, che per fortuna annunciano una ra-
dicale inversione di tendenza, con quello che potrebbe essere un
anno record, il Rapporto, perd, non si limita a fare una fotografia
del paesaggio devastato che emerge dallo tsunami della pande-
mia. Grazie alla ricchezza e alla varieta dei contributi proposti, si
prova, infatti, a cogliere I'occasione offerta dalla crisi per un‘analisi
articolata di alcune tendenze innovative che, prendendo spunto
dalle criticita di questi anni, possono contribuire a determinare
un salto di qualita in un settore rimasto in molti casi legato ad
approcci tradizionali non sempre in grado di cogliere le opportu-
nita del mercato. Come spesso capita in situazioni di crisi, infatti,
si creano momenti di discontinuita ed emergono prospettive nuo-
ve che, se opportunamente valorizzate, possono aprire scenari di
“disruptive innovation” in grado di sconvolgere i precedenti equili-
bri competitivi e di creare nuovi modelli di consumo.

EXECUTIVE
SUMMARY

Mai come in questa edizione, quindi, il Rapporto si caratterizza per
un approccio caleidoscopico che, grazie soprattutto al contributo
dei focus delle varie sezioni, consente di intercettare i trend pit
significativi che stanno investendo il settore. Il Rapporto analiz-
za questi trend utilizzando la struttura articolata in cinque parti
che lo caratterizza da alcuni anni: Statistiche ed economia; Servizi
per il turismo; Competitivita delle destinazioni; Turismi e mercati;
Politiche per il turismo. Anche questa edizione rappresenta una
pubblicazione unica tra quelle che riguardano il settore, coniu-
gando la prospettiva accademica e quella operativa, per un totale
di 26 contributi, realizzati con la partecipazione di 50 autori. Alla
maggioranza di contributor afferenti a universita e centri di ricerca
si affiancano anche autori appartenenti al mondo delle imprese
e delle istituzioni, che apportano I'indispensabile prospettiva dei
practitioner all'analisi degli specifici aspetti del settore.

Siintende in questo modo partecipare a quel processo di ripensa-
mento del turismo (Rethinking Tourism) che dovrebbe consentire
quella transizione dalla “crisi” alla "trasformazione” (From Crisis to
Transformation) su cui la World Tourism Organization (UNWTO) ha
richiamato I'attenzione di tutti gli addetti i lavori. Le parole d'ordi-
ne di questo nuovo approccio sono resilienza e sostenibilitd, due
valori di cui proprio la crisi pandemica ha dimostrato I'importanza
e che dovrebbero costituire un punto di riferimento per un mo-
vimento in passato pit preoccupato di inseguire le convenienze
economiche del momento che non di costruire processi di fruizio-
ne turistica attenti al territorio e alle risorse locali.

L'attenzione a questi temi si riconosce nella Prima Parte del Rap-
porto, che dedica un approfondimento all'opportunita che il PNRR
puo rappresentare per il settore turistico. Il settore potra contare
su una dotazione significativa di risorse, pari a 6,68 miliardi di euro
destinati alla sub-missione “Turismo e Cultura 4.0" cui si devo-
no aggiungere 1,46 miliardi di euro derivanti dal Fondo Comple-
mentare di Investimenti nel Piano Strategico “Grandi Attrattori
Culturali”. Limporto direttamente imputabile al turismo, affidato
alla gestione diretta del Ministero del Turismo (MITUR), é pari a
2,4 miliardi di euro da impiegare entro il 2026, di cui 1,8 miliardi
per rafforzare la competitivita delle imprese turistiche, 500 mi-
lioni per sfruttare le opportunita dei grandi eventi per rilanciare e
riprogrammare il turismo nazionale e 114 milioni per la realizza-
zione di una piattaforma digitale, unica e integrata (Digital Tourism
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Hub). Sono numeri importanti — per quanto inadeguati alle effet-
tive esigenze del settore — che potrebbero contribuire a realizzare
le condizioni per quel modello di Turismo 4.0 in cui le imprese e gli
atri stakeholder saranno impegnati a riscoprire una vocazione pit
sostenibile e resiliente. A tal fine, appare perd necessaria un'at-
tivazione da parte delle aziende e degli enti locali, che dovranno
farsi carico della parte piu delicata del processo relativa alla di-
stribuzione delle risorse e all'innesco della progettualita sul terri-
torio. In questo ambito gia oggi si stanno registrando le maggiori
difficolta, anche perché nei comuni manca personale dotato delle
necessarie competenze.

In attesa che le risorse del PNRR possano garantire la necessaria
iniezione di resilienza nel sistema, le imprese devono, pero, tenta-
re di reagire alle difficolta dell'ultimo biennio, che ha messo a dura
prova tutti i segmenti operativi del comparto. Come viene rappre-
sentato nella Seconda Parte, gli operatori della ricettivita, della
ristorazione e del trasporto aereo hanno pagato un duro prezzo
alla crisi pandemica. Pur non registrandosi, infatti, una contra-
zione significativa nella struttura dell'offerta, caratterizzata da
una fisiologica rigidita, gli operatori del settore hanno cercato di
alleggerire i costi operando sull’'unico fattore di produzione che
garantiva un minimo di flessibilita: il personale. Sono stati tagliati
molti posti di lavoro, a partire da quelli dei contratti stagionali, con
impatti sociali dolorosi, in attesa di una ripresa che, dopo due anni
di attesa, sembra finalmente giunta nel 2022.

Se i dati quantitativi sulla domanda appaiono ora confortanti,
appare perd necessario che le imprese sappiano dare segnali di
resilienza anche sul fronte della qualita del servizio attraverso un
diverso approccio agli utenti che tenga conto dei cambiamenti in-
tervenuti nelle aspettative e nei comportamenti di consumo. Altri-
menti, si rischia di alimentare un senso di insoddisfazione e di de-
lusione da parte dei turisti, come emerge, ad esempio, dall'analisi
di uno dei contributi del Rapporto che rileva un calo della “guest
satisfaction” nelle valutazioni dei clienti utilizzatori della piatta-
forma Booking.com. A parita di condizioni, i clienti delle strutture
veneziane (ma analoghe considerazioni valgono probabilmente
anche per altre location) sono diventati piu esigenti, soprattutto
con riferimento ai fattori di sostenibilita dell'esperienza turistica.
A VVenezia come altrove sono cambiate le preferenze e le modalita
di viaggio. Devono cambiare anche le strategie delle imprese se
non vogliono correre il rischio di vedere sfumare le proprie con-
dizioni di competitivita a vantaggio di altri operatori piti capaci di
cogliere I'evoluzione delle aspettative della domanda.

La stessa sfida coinvolge, ad un livello di complessita anche mag-
giore, le destinazioni turistiche. Queste ultime, infatti, sono chia-
mate a ripensare i propri modelli di offerta proprio alla luce dei
fattori di sostenibilita e di resilienza, come si evince con chiarezza
dai contributi inclusi nella Terza Parte del Rapporto. Si tratta di
una sfida a pit livelli, che coinvolge vari livelli istituzionali e ope-
rativi, a partire dagli Stati nazionali. Di questo aspetto é profon-
damente consapevole anche la World Tourism Organization, che
ha infatti provveduto a elaborare una versione riveduta e corretta
del suo tradizionale Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI),
non a caso ribattezzato “Travel & Tourism Development Index”
(TTDI). Gia dalla denominazione del nuovo indice si evince come
la pit grande istituzione sovranazionale del settore turistico abbia
sposato una logica diversa che mette in primo piano gli obiettivi
di uno sviluppo equilibrato rispetto alla mera "competitivita” Tale
approccio diventa ancora pit chiaro andando a vedere la composi-

zione delle metriche che determinano le valutazioni, dove la prima
volta la sostenibilita diventa uno dei “pilastri” per la definizione
dell'indice e compaiono nuovi indicatori come le “condizioni di re-
silienza di tipo socio-economico” o la “pressione e impatto della
domanda di viaggi e turismo". Grazie a queste metriche appare
finalmente chiaro come una destinazione non sia semplicemen-
te coinvolta in una competizione per attrarre il massimo numero
possibile di turisti, ma debba curare gli equilibri ambientali, sociali
ed economici del proprio territorio. Cid non solo per motivi etici,
ma anche perché altrimenti nel medio periodo rischia di perdere
attrattivita.

Questa logica vale a livello nazionale, dove il nostro Paese deve
tentare di non perdere il “treno del Mediterraneo”, un‘area gia in
fase di grande crescita ma che proprio durante la pandemia ha
dimostrato una resilienza straordinaria, vedendo la propria quo-
ta di mercato passare dal 20,7% del 2019 al 32,5% del 2021. Pur
ammettendo che questo incremento relativo di competitivita sia
dovuto a ragioni congiunturali di natura geo-politica strettamente
legate ai processi di sviluppo e di gestione dell'emergenza sani-
taria, appare chiaro come le destinazioni affacciate sul bacino del
Mare nostrum possano affrontare il periodo post-pandemico con
maggiore fiducia, forti di un'immagine pit solida e di una rinnova-
ta fiducia da parte della domanda. Lltalia pud senz'altro cogliere
questa opportunita, ma deve trovare una soluzione ai suoi atavici
problemi che la vedono incapace di valorizzare appieno le proprie
straordinarie risorse culturali, naturali e paesaggistiche a causa
di una serie di limiti sul piano delle politiche, della burocrazia, del
management e dell'organizzazione, a cui sembra aggiungersi an-
che una scarsa attenzione ai temi della sostenibilita. Il Governo
italiano & chiamato a compiere uno sforzo significativo per supe-
rare questi limiti, come sono chiamati a farlo gli amministratori
locali e i manager della DMO. Anche a questo livello il Rapporto
offre alcuni spunti di interesse, dimostrando come le diverse de-
stinazioni presenti nel territorio nazionale abbiano dato segnali
di resilienza molto diversificati: alcune sono letteralmente corol-
late sotto i colpi della pandemia, arrivando a perdere il 60-70%
delle presenze turistiche, mentre altre hanno contenuto i danni,
attestandosi su cali pit ridotti, come nel caso del Parco Naziona-
le degli Abbruzzi (-2,1%), della Valle del Po (-5,8%) o della Costa
Marchigiana (-27,4%).

Al di |a dei fattori di contesto, per cui € comprensibile che le de-
stinazioni legate a una fruizione naturalistica abbiano resistito
meglio delle altre, appare evidente come proprio in momenti cosi
difficili possano diventare decisive I'efficacia dei processi di desti-
nation management e, pitl in generale, la qualita dei servizi offerti
dal territorio. Gli elementi che entrano in gioco sono molteplici.
Nel caso delle citta turistiche, ad esempio, un ruolo fondamentale
viene svolto dalla capacita di offrire una piattaforma di servizi “in-
telligenti” che valorizzano le potenzialita delle tecnologie digitali,
della sharing economy e delle soluzioni di turismo sostenibile per
offrire ai visitatori un'esperienza pit qualificante. Per i borghi, in-
vece, la sfida si gioca soprattutto sui valori dell'esperienzialita e
dell'autenticita, in quanto il turista appare sempre piu diffidente
verso proposte palesemente artificiose che si nutrono di luoghi
comuni e di rappresentazioni sintetiche poco fedeli alla storia e
alle tradizioni dei luoghi. Per costruire condizioni di competitivita
duratura, quindi, gli enti locali devono essere capaci di coinvolgere
tutti gli attori del territorio attraverso processi co-progettazione
e di programmazione partecipata perché l'autenticita, per de-



finizione, non si pud “costruire”: pud nascere solo da dinamiche
complesse che superano la contrapposizione fra turisti e residenti
per alimentare circoli virtuosi in cui gli uni e gli altri riconoscono il
valore di una condivisione delle esperienze.

La necessita di cambiamento si fa sentire in tutti i segmenti del
settore turistico, sia in quelli pit tradizionali, che muovono le quo-
te piu significative della domanda, sia nelle nicchie pit innovative,
che si stanno sviluppando anche sotto la spinta di questa evo-
luzione della domanda. Di questo si occupa la Quarta Parte del
Rapporto, che attraversa alcuni dei principali “turismi e mercati”
in cui & possibile articolare il settore.

In alcuni casi I'impatto della pandemia é stato decisamente dram-
matico, come per il segmento delle crociere, che ha visto una
prolungata immobilita delle navi con il sostanziale annullamen-
to dei servizi, o per quello del turismo congressuale, che ha visto
emergere nuove forme “virtuali” di offerta capaci di eliminare ogni
esigenza di viaggio e di accoglienza. In situazioni simili, i principali
operatori sono stati costretti a giocare prevalentemente “in dife-
sa’, cercando di minimizzare i danni e di introdurre qualche inno-
vazione tesa a migliorare le proprie condizioni di competitivita. E
accaduto, per esempio, nella meeting industry, dove la pandemia
ha spinto le imprese del settore ad attrezzarsi per ospitare even-
ti ibridi in cui si concilia la partecipazione in presenza con quella
da remoto, con la diffusione di contenuti digitali in streaming o
on-demand.

In altri casi, come per i turismi della montagna, si é assistito all'e-
mergere di nuovi modelli di fruizione imposti dalle limitazioni
conseguenti all'emergenza sanitaria: il turismo di prossimita ha,
infatti, consentito di riavvicinare alla montagna molte persone che
la frequentavano poco o che non I'avevano mai frequentata. Mol-
te seconde case sono state riaperte e abitate per periodi prolun-
gati, alberghi e ristoranti popolati in pochi mesi dell'anno hanno
visto comparire clienti inattesi anche durante la bassa stagione,
le montagne sono diventate una meta ambita da molti cittadini
alla ricerca di spazi vitali che altrove gli erano negati dalle misu-
re di emergenza sanitaria. Sono nati nuovi segmenti di utenza e
nuove opportunita di mercato, che potrebbero stabilizzarsi nel
tempo, anche perché perfettamente in linea con le nuove tenden-
ze che vanno tutte nella direzione della ricerca di una maggiore
sostenibilita. A tal fine, pero, gli operatori specializzati dovranno
mostrarsi proattivi, promuovendo strategie di fidelizzazione per
questi “clienti imprevisti".

In altri casi, infine, la pandemia potrebbe rappresentare una stra-
ordinaria occasione di scoperta e di stimolo allo sviluppo. Il turi-
smo dei “cammini’, ad esempio, potrebbe costituire la risposta
ideale per una domanda alla ricerca di spazi liberi e di esperien-
ze non convenzionali, laddove il distanziamento sociale venga a
costituire una condizione scelta e non un'imposizione normati-
va. Spinte dalle mativazioni pill varie (sport, curiosita, fede, relax,
ecc.), le persone possono trovare nell'offerta di itinerari sempre
pit strutturati e pit noti una risposta ideale per vivere esperienze
diverse, all'aria aperta, lontano dallo stress e dall'affollamento dei
centri abitati. Si tratta di un'opportunita straordinaria soprattutto
per le destinazioni marginali delle aree interne che, da sole, non
avrebbero mai la forza di muovere flussi turistici significativi, ma
che possono recuperare una forte immagine identitaria se inseri-
te in percorsi complessi. Per ottenere un risultato di questo tipo
occorre, perd, attivare processi di collaborazione che coinvolgano
attori pubblici e privati in uno sforzo congiunto per rendere I'e-
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sperienza di fruizione quanto piu possibile omogenea lungo tutto
il cammino, secondo il modello pitl celebre, quello del rinomatis-
simo “Camino de Santiago” Soprattutto, & fondamentale il ruolo
delle istituzioni, che devono assumersi la regia del sistema, su-
perando la logica del campanile per adottare prospettive aperte
alla cooperazione con gli enti locali limitrofi e con tutti gli attori
della filiera.

In Italia pit che altrove, infatti, le istituzioni — quelle nazionali
come quelle territoriali — sono inevitabilmente destinate a svol-
gere una funzione decisiva, nel bene o nel male, per lo sviluppo
delle attivita turistiche. A questo aspetto é dedicata la Quinta Par-
te del Rapporto, che inizia, come da tradizione, con un'analisi delle
politiche di coesione comunitarie e nazionali. Proprio su questo
fronte, I'ltalia non puo pit permettersi di sprecare le risorse messe
a disposizione attraverso stanziamenti europei e nazionali. Oltre
al PNRR, cui si & gia avuto modo di accennare, in questi anni &
giunto a maturazione il processo di preparazione del nuovo ciclo
settennale di programmazione delle politiche di coesione 2021-
2027. Linsieme delle risorse messe a disposizione é tale da con-
sentire un serio investimento per il rilancio del settore, ponendo
le basi per una strategia volta non solo a sostenere le imprese nel
recupero di una condizione di equilibrio economico dopo I'ultimo
difficile biennio, ma anche a favorire una riqualificazione del siste-
ma di offerta sul fronte delle infrastrutture, delle tecnologie e dei
modelli di erogazione dei servizi. In particolare, sara fondamentale
investire sulla competitivita delle regioni meridionali e sulla valo-
rizzazione di alcune nicchie di offerta che consentono di restituire
opportunita di sviluppo in territori rimasti fin qui ai margini del fe-
nomeno turistico. Si pensa alle aree interne del Paese, a cui é sta-
ta dedicata una linea di intervento specifica, la Strategia Nazionale
per le Aree Interne (SNAI), focalizzata su 1.060 Comuni (il 13,4% di
quelli italiani), con un impegno economico di 1,2 miliardi di euro
che si propone di valorizzare le risorse culturali e naturali per mi-
gliorare I'attrattivita turistica. Nella stessa direzione si muovono
le iniziative volte a favorire lo sviluppo del turismo delle aree rurali
e costiere, da tempo oggetto di attenzione da parte delle politiche
comunitarie, che ancora una volta si propongono di stimolare una
nuova cultura del turismo, improntata ai valori della sostenibilita
e del rispetto dell'ambiente, capace di rispondere all’evoluzione
delle aspettative dei visitatori ma anche di ridare fiato ad aree
colpite da drammatici fenomeni di marginalizzazione e di declino
demografico.

Sembra, quindi, che anche le istituzioni europee, nazionali e lo-
cali abbiano colto I'opportunita connesse alle nuove tendenze di
un turismo che esce (si spera definitivamente) da questa fase di
crisi senza precedenti con enormi deficit di natura economica, ma
anche con una nuova attitudine verso dimensioni finora rimaste
confinate in una posizione defilata. Sostenibilita e resilienza non
sono pit termini da spendersi per alimentare una retorica di fac-
ciata, ma possono diventare i pilastri di un nuovo modo di pensare
il turismo, dove il rapporto fra visitatori e territori pud assumere
un profilo pit autentico, fondato sul reciproco rispetto e sull'atti-
vazione di sinergie virtuose. Si tratta di un‘opportunita importante
per I'ltalia, che vanta un patrimonio culturale e naturalistico uni-
co al mondo e che pud intercettare questa nuova tendenza per
orientare i flussi turistici anche verso aree finora poco note e poco
frequentate.

Le risorse finanziarie delle politiche di coesione e del PNRR pos-
sono svolgere un'importante funzione di leva per sostenere lo
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sviluppo e per indirizzarlo in una direzione coerente con le priorita
strategiche del Paese, ma le dotazioni economiche, pur fonda-
mentali, da sole non bastano. Occorre compiere un salto di qualita
che deve coinvolgere tutti gli attori del sistema: la pubblica am-
ministrazione, che dovra mettere in campo capacita straordinarie
per finalizzare le procedure di spesa nei tempi ridotti disponibili e
dovra assumersi la responsabilita di guidare un processo di piani-
ficazione strategica partecipata in grado di attivare tutte le risorse
del territorio; le imprese e le numerose organizzazioni non profit
coinvolte nell’erogazione del servizi, che dovranno riprendere pie-
na operativita e adeguare la propria offerta alle nuove aspettative
dei clienti; ogni singolo cittadino, che dovra contribuire a rendere
I'esperienza di visita unica e memorabile, diventando testimone
di una cultura nazionale che ha sempre fatto dell'accoglienza un
valore fondamentale.

Non sara facile, perché — come emerge in tutti i report sulla com-
petitivita elaborati dalla WTO - I'ltalia non é riuscita fin qui a libe-
rarsi degli orpelli di una burocrazia complicata e inefficiente, anche
a causa di una storica disattenzione della politica verso un settore
che pure ha sempre svolto un ruolo trainante nell'economia na-
zionale. Si deve sperare, in tal senso, che lo shock dell'emergenza
pandemica possa rappresentare quel momento di discontinuita
necessario per cambiare prassi e routine consolidate, aprendo fi-
nalmente una nuova fase storica in cui il turismo possa diventare
una preziosa opportunita di sviluppo sostenibile per tutto il Paese.
Secondo I'economista di Stanford Paul Romer, “a crisis is a terri-
ble thing to waste". Al netto delle pesanti implicazioni economiche
e sociali, la crisi pud essere considerata un'occasione unica per
sperimentare nuove proposizioni di valore e modelli di fruizione,
anche alla luce dell'accelerazione del processo di trasformazione
digitale determinato dalla pandemia e delle sue implicazioni per
la competitivita e la sostenibilita. La lettura del settore realizza-
ta nella presente edizione del Rapporto consente di evidenziare
alcuni elementi rilevanti del processo di trasformazione in atto,
forieri di uno sviluppo virtuoso: la maggiore sensibilita per la so-
stenibilita ambientale e per la conservazione del patrimonio natu-
rale e culturale, I'investimento per I'innovazione digitale dei servizi
anche da parte delle realta pit piccole, I'orientamento verso I'ado-
zione di approcci di co-progettazione che prevedano il coinvolgi-
mento della popolazione residente. A ben vedere, questi aspetti
figurano proprio tra gli elementi cruciali indicati nel Trasition Pa-
thway for Tourism recentemente pubblicato dalla Commissione
Europea (2022) per accelerare la transizione verde e digitale e mi-
gliorare la resilienza dell'ecosistema turistico. Il percorso di transi-
zione delineato richiede I'impegno ad investire nelle competenze,
nella circolarita, nella condivisione e nella collaborazione, nonché
nel miglioramento dei sistemi di raccolta dei dati e di misurazione
degli impatti. | ricercatori e gli operatori del settore sono chiamati
a progettare, gestire e valutare strategie di sviluppo intelligente e
sostenibile del turismo in grado di far fronte alle sfide e alle op-
portunita che si pongono alle imprese e alle destinazioni, tra cui
la mitigazione del clima, la coesione sociale e le nuove frontiere
dischiuse dal metaverso.
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INTRODUZIONE
STATISTICHE ED ECONOMIA

Mara Manente, Emilio Becheri

Nel 1988, quando apparve il terzo rapporto sul turismo italiano,
il valore aggiunto turistico fu stimato 23,6 miliardi, pari al 4,5% di
quello nazionale; nel 2019, prima della Pandemia I'analogo dato
aveva raggiunto la quota dl 7,0%. La stima provvisoria del valore
aggiunto attivato dalla spesa turistica nel 2021, tenuto conto an-
che degli effetti indotti, & stata di circa 74,9 miliardi, pari a circa il
4,0% del PIL nazionale, contro il 7% stimato nel 2019. La perdita
di tre punti percentuali in due anni conferma la profonda crisi che
ha colpito tutta la filiera turistica, pit penalizzata rispetto a quasi
tutti gli altri comparti produttivi. Storicamente, il 2019 rappresen-
ta I'anno in cui il saldo della bilancia turistica ha raggiunto il pit
alto livello dei precedenti 15 anni, superando i 17 miliardi. Dopo
un 2020 che ha visto la perdita di quasi 10 miliardi nel saldo tu-
ristico, con il 2021 si é registrato un importante miglioramento,
spiegabile con un recupero pit significativo delle entrate rispet-
to alle uscite per turismo. Sul fronte della bilancia commerciale
é evidente il traino dell’export a fronte di un blocco pit rapido
dell'import nel 2020, con certo un riequilibrio nell'anno successivo
tra le due componenti, mentre nella seconda parte dell'anno si &
manifestata anche la crisi energetica con I'aumento dei costi delle
materie prime.

Il secondo contributo del volume rivela I'andamento che nei tre
anni, dal 2019 al 2021, si é verificato nel movimento turistico con
valori differenziati da regione a regione a seconda della composi-
zione dell'offerta; si potrebbe dire anche a seconda della composi-
zione del prodotto di ognuna. Anche se gli effetti sono stati deva-
stanti per tutte e per tutti, per i periodi di tempo in cui gli effetti
delle Pandemia hanno inciso pit intensamente e per le diverse
tipologie di turismo sono risultate pit penalizzate le regioni di im-
pronta storico artistica e con una maggior presenza di stranieri e
meno quelle di impronta balneare e lacuale e con forte presenza
di residenti. | dati confermano che la ripartenza del 2021 é stata
trainata da viaggi di prossimita, grazie alla percezione di maggior
affidabilita e sicurezza per le vacanze trascorse all'interno del
proprio paese e anche nelle proprie regioni o0 comunque in paesi
limitrofi. La variabilita della situazione ha giocato un ruolo per le
ripetute restrizioni e rallentamenti. Si sono, cosi, favorite le prefe-
renze per spostamenti all'interno dei confini nazionali e/o regio-
nali, spesso con prenotazioni last minute. Il capitolo chiude con
una schematizzazione che evidenzia i mutamenti causati o indotti
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dalle pandemie cercando di evidenziare quali diventeranno strut-
turali per il turismo italiano e quali no. Come allegato sintetico a
questa parte, sono presentate anche 21 schede come una sorta di
identikit turistico delle regioni.

La sezione ospita anche un contributo dedicato al Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato nel 2021 per rilanciarne
I'economia dopo la pandemia di COVID-19, anche al fine di con-
sentire la transizione verde e digitale del Paese e realizzare alcune
opere infrastrutturali come ad esempio, il Ponte sullo Stretto di
Messina, nonché di valorizzare maggiormente quelle gia esistenti,
come ad esempio gli aeroporti, specialmente nel Sud del paese.
Le pretese del PNRR sono rilevanti e, conseguentemente, anche
gli stanziamenti previsti. Tuttavia al turismo sono riservati sola-
mente 2,4 miliardi, il 7,5% dei quali dedicati alle imprese. E impor-
tante dare la possibilita alleimprese del comparto di “efficientarsi’,
anche se é doveroso sottolineare come il turismo sia trasversale
a molte delle misure previste nel PNRR. Il PNRR indica, affinché le
risorse siano gestite efficacemente, di sburocratizzare i processi,
ma soprattutto di supportare gli enti locali, ai quali € destinata una
parte importante delle risorse, nella loro attivita progettuale.

Si rileva che per fare in modo che gli Enti Locali massimizzino la
loro probabilita di implementare progetti di successo non si puo
prescindere da un forte investimento nelle competenze del per-
sonale della pubblica amministrazione. Bisogna, dunque, investire
anche nel capitale umano, e incentivare collaborazioni con centri
di ricerca e universita. Per realizzare gli interventi previsti sem-
bra necessario partire anche da un'adeguata capacita gestionale e
amministrativa, che comprenda sia il livello delle amministrazioni
centrali sia il livelloamministrativo locale, che bisogna provvedere
a dotare di strutture tecniche di sostegno e di skill digitali adegua-
te che ad oggi sembrano mancare.

La riduzione dei divari tra i diversi territori & uno degli obiettivi tra-
sversali del piano con la finalita ultima di garantire livelli adeguati,
tendenzialmente omogenei dei servizi sul territorio nazionale. Ed
il turismo é il migliore strumento per assicurare lo sviluppo eco-
nomico.

19






IL TURISMO NELLECONOMIA
ITALIANA

Mara Manente

1. LOSCENARIO ECONOMICO E LA DINAMICA TURISTICA MON-
DIALI 2019-2021

L'economia mondiale ha beneficiato nel 2021 di un significativo
rimbalzo con una crescita pari a +5,9% che ha consentito di piti che
compensare il -3,1% del 2020. Questo risultato si & tuttavia for-
mato a partire da reazioni molto differenziate dei diversi sistemi
produttivi. Complessivamente, le economie in via di sviluppo sono
risultate piu performanti essendosi attestate nell'ultimo anno su
un +6,1% contro il -2,1% del 2020, mentre i paesi avanzati hanno
registrato un aumento pari a +5,2% contro il -4,5%. All'interno dei
due gruppi si sono poi manifestate dinamiche molto differenti: la
Cina, miglior performer in tutto il periodo, ha chiuso il 2020 con
una crescita del +2,3% ed é tornata a tassi pre-pandemia I'anno
successivo (+8,1%). Tutte le altre economie in via di sviluppo mo-
strano una generale ripresa, per quanto modesta in alcuni casi,
con l'eccezione del Messico che ha recuperato un +5,6% rispetto
al -8,3% del 2020 (Wells Fargo Economics, 2022).

Tra i paesi piu sviluppati, gli Stati Uniti hanno ottenuto il miglior
risultato, con un aumento stimato nel 2021 pari a +5,6% rispetto
al -3,4% dell'anno precedente. Regno Unito, Canada e Giappone,
pur registrando incrementi significativi, hanno mancato I'obietti-
vo di recuperare completamente le perdite del 2020. Situazione
analoga si presenta per I'Eurozona (+5,2% nel 2021 contro -6,3%
I'anno precedente) che perd, a sua volta, evidenzia trend molto
differenziati al suo interno, con I'ltalia tra i migliori performer.

In generale, nel triennio hanno comunque agito positivamente
i bassi prezzi dell'energia e i rapporti di cambio, che hanno con-
fermato il processo di riequilibrio tra euro e dollaro, come pure le
condizioni monetarie globali, improntate a politiche accomodati-
ve, i tassi d'interesse allineati sui livelli pit bassi praticamente in
tutte le principali economie, e un'inflazione che si & mantenuta su
livelli ancora modesti.

Tuttavia, a questo scenario si sono aggiunti a fine anno focolai di
crisi geopolitica che hanno avviato un progressivo aumento del
prezzo dell'energia, per non parlare di uno strisciante e costante
stato di incertezza sull'effettiva uscita dal periodo pandemico che
comunque ha continuato ad attanagliare un po’ tutto il mondo.

In definitiva, lo scenario economico e pit in generale politico per
il 2021 é stato complessivamente improntato a un miglioramen-
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to del clima di fiducia sia del business che dei consumatori fino
all'inizio dell'autunno, per lasciare spazio, nell'ultimo trimestre, a
nuovi episodi di turbolenza che peraltro hanno rapidamente mo-
dificato le aspettative deprimendo nuovamente i mercati e favo-
rendo il ritorno di un atteggiamento attendista e di cautela.

A fronte di un quadro cosi complesso, I'economia turistica mon-
diale per sua natura é stata la pit colpita e per la prima volta la
storica capacita di resilienza del settore non ha potuto manife-
starsi se non nelle fasi in cui I'allentamento dei vincoli anti-covid
sembrava permetterlo, essendo tutto sommato le condizioni eco-
nomiche e di fiducia ragionevolmente improntate a favorire una
ripresa della pratica vacanziera, almeno nelle brevi distanze. Cos],
dopo un decennio di tassi di crescita superiori al 4%, il turismo
mondiale ha registrato una perdita di oltre un miliardo di arrivi
internazionali, passando da 1465 milioni nel 2019 a 429 milioni
nel 2021 (-70,7%), dopo il picco negativo raggiunto nel 2020 con
406 milioni di arrivi (-72,3%) e 548 miliardi di dollari spesi (-63,2%)
(UNWTO; Luglio 2022).

Sia le economie avanzate che quelle emergenti hanno registrato
dinamiche molto simili, anche se nel 2021 il recupero sul 2020
sembra essere stato pil significativo per le seconde (+8%) rispetto
alle prime (+4%). Passa cosi al 52,8% il peso delle economie avan-
zate sul mercato turistico globale, con una perdita di circa 2 punti
percentuali. In questo contesto, mentre il Nord America nel 2021
é del 61% al di sotto dei livelli pre-pandemia, I'area Asia-Pacifico
registra una media pari a -94,3%, con punte del -99% riportate
dall'lUNWTO per il Giappone, a conferma della rigidita delle misure
anti-covid attuate e mantenute, nonché dell'impatto prevalente
sul turismo business che rappresenta per queste destinazioni una
quota di tutto rilievo.

L'Europa, infine, chiude il 2021 con -61,3% rispetto al 2019 (con
un recupero di 7 punti percentuali sul calo del 2020), che media il
-73,3% registrato per i paesi del Nord Europa (ancora leggermente
in calo a confronto con il 2020) e il -54,3% dell'area mediterra-
nea (circa 16 punti percentuali di recupero rispetto alla perdita del
2020), con Italia e Grecia che comunque rilevano le migliori perfor-
mance (-58,3% e -53,1%).

In linea con quanto descritto si presenta anche I'andamento delle
economie in via di sviluppo, per quanto nel continente asiatico il
trend si sia attestato su contrazioni pari a circa -83%, in nord Africa
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e area subsahariana tra il -72,6% e il -70,9%, in centro America e
Caraibi tra -55,2% e -43,2%.

2. CONTABILITA ECONOMICA DEL TURISMO IN ITALIA 2019-
2021°

L'evoluzione della spesa turistica nell'ultimo triennio (Tabella 1)
evidenzia, per tutte le componenti, una significativa ripresa regi-
strata nel 2021 rispetto all'anno precedente con un +22,7% della
voce internazionale e +21,6% di quella domestica. Il recupero sul
2019, dunque, é stato importante, ma non ancora tale da azzerare
le perdite subite dal settore: mancano infatti ancora 23 miliardi di
introiti dall'estero e circa 18 miliardi di spesa degli italiani. Cos],
complessivamente, i 70 miliardi spesi dai turisti in Italia nel 2021
rappresentano il 63% circa rispetto al risultato del 2019, con una
ripresa che purtuttavia rimane del -37,3% inferiore al dato di par-
tenza.

Limpatto incisivo e prolungato sul “bene vacanza” prodotto dalla
pandemia all'interno del paniere di spesa dei consumatori, € pe-
raltro evidente se si confronta la dinamica nel triennio della voce
turistica con quella della spesa complessiva delle famiglie resi-
denti. A fronte di un crollo della prima pari a -40,5% nel 2020 e
di un riassestamento successivo a -27,6% rispetto al 2019, la se-
conda é passata da un -9,3% a un -3,2%.

La Tabella 1, infine, descrive gli effetti prodottisi sul turismo all'e-
stero degliitaliani, anch’esso penalizzato pesantemente nel 2020,
con un crollo di -64,7%, in ripresa nel 2021, ma ancora pit che
dimezzato rispetto al 2019, con 12,6 miliardi spesi contro i 27,1
di due anni prima.

In termini macroeconomici, dunque, i 70 miliardi di euro di con-
sumi turistici in Italia nel 2021 si sono ripartiti in 21,3 miliardi
spesi dalla domanda straniera (il 30% del totale, contro il 39,7%
del 2019) e 48,7 miliardi spesi dagli italiani (70% del totale contro
60% nel 2019). La propensione media alla spesa per vacanza degli
stranieri si é attestata lo scorso anno intorno ai 107euro procapi-
te giornalieri, rispetto ai 110euro del 2019, a fronte dell'analogo
dato per gli italiani all'estero che passa da 93euro di inizio periodo
a 79euro nel 2021.

Tab.1

In conclusione, anche i dati economici hanno confermato le aspet-
tative per unaripartenza del settore trainata nel breve termine da
viaggi di prossimita, grazie alla percezione di maggior affidabilita
e sicurezza per vacanze trascorse all'interno del proprio paese o
comunque in paesi limitrofi.

Tab. 2
Peso del Valore Aggiunto turistico su alcuni comparti rilevanti del
sistema produttivo italiano (milioni di euro correnti). Anni 2019 e
2021

2019 2021
Industria Viaggi e Turismo | 119.412 | 74.889 -37,3| 100%| 100%
Agricoltura 34.267 34.756 14| 348%| 215%
Prodotti alimentari, 30256 | 29.965 10| 395%| 250%
bevande e tabacco
Prodotti tessili e 26.060| 21870 61| 458%| 342%
dell'abbigliamento
Commercio 197.561 | 200.949 1,7 60% 37%
Alberghi e ristoranti 63.686 | 46334 -27.2| 188%| 162%

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT

La stima provvisoria del valore aggiunto attivato dalla spesa tu-
ristica nel 2021, tenuto conto anche degli effetti indotti, é di cir-
ca 74,9 miliardi, pari a circa il 4% del PIL nazionale, contro il 7%
stimato nel 2019. La perdita di tre punti percentuali in due anni
conferma la profonda crisi che ha colpito tutta la filiera turistica,
decisamente pit penalizzata rispetto ad altri comparti produttivi,
come risulta peraltro dai confronti presentati in Tabella 2. Tra il
2019 e il 2021, infatti, a fronte di una minore ricchezza prodotta
nel comparto degli “Alberghi e ristoranti” pari a -27,2%, I'industria
turistica nel suo complesso, cioé comprensiva tra I'altro di servi-

Italia 2019-2021. Spesa turistica in Italia e degli italiani all'estero. Confronto con la spesa delle famiglie residenti. \/alori a prezzi correnti

(milioni di euro)

2020/2019 2021/2020 2021/2019
Spesa turistica stranieri in Italia 44,302 17332 21.266 -60,9 22,7 -52,0
Spesa turistica italiani in Italia 67.281 40.043 48712 -40,5 21,6 -27,6
Totale consumi turistici in Italia 111.583 57.375 69.978 -48,6 22,0 -37.3
Spesa in Italia delle famiglie residenti 1.037.794 941.449 1.004.846 -9,3 6,7 -3,2
Spesa all'estero per turismo degli italiani 27.100 9.577 12.645 -64,7 32,0 -53,3

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT e Banca d'ltalia

' Non essendo ancora disponibili, alla data del presente contributo, tutte le informazioni necessarie per elaborare l'impatto macroeconomico del turismo 2021 mediante il modello
intersettoriale e multiregionale dell IRPET, verranno confrontati e discussi i dati pubblicati da Istat e Banca d'ltalia e alcune stime effettuate sempre sulla base delle fonti citate, al fine di

descrivere le dinamiche dell'ultimo triennio.



zi di trasporto, culturali e di intrattenimento, oltre che ricettivo e
ristorazione, risulta inferiore del 37,3% rispetto a inizio periodo.
Tra le altre attivita produttive, I'Abbigliamento é I'altro settore che
anche nel 2021 registra valori ancora inferiori a quelli di inizio pe-
riodo (-16,1%), mentre per Agricoltura e Commercio il recupero &
stato completo.

Alla luce di cio, & anche evidente come cambia nel triennio il rap-
porto tra filiera turistica e altri comparti rilevanti per 'economia
italiana, con un significativo ridimensionamento della prima che
vale 3,4 volte il settore della moda (contro le 4 volte del 2019),
2,5 volte il valore aggiunto del comparto alimentare (contro un
rapporto di quasi 4 nel 2019) e 2,1 volte I'Agricoltura (contro 3,5
volte).

Spesa turistica degli stranieri. Confronti con PIL ed Export

La Tabella 3 presenta per il triennio 2019-2021 la serie storica
della spesa turistica internazionale in Italia, a confronto con I'an-
damento del Prodotto Interno Lordo e dell’Export. In particolare,
quest'ultimo confronto é di interesse essendo la spesa interna-
zionale in Italia una forma di esportazione a tutti gli effetti. Le per-
formance delle tre grandezze economiche rispecchiano e confer-
mano in realta il susseguirsi degli eventi che hanno caratterizzato
il periodo in questione, con i ben noti fattori di criticita che si sono
manifestati in tutta la loro forza. Il confronto tra inizio e fine perio-
do ribadisce infatti la difficolta del settore turistico, storicamente
uno dei pit resilienti di fronte alle crisi economiche e geopolitiche,
a recuperare l'impatto della pandemia, ripresa che, invece, ha ca-
ratterizzato le esportazioni, grazie alle quali anche il PIL ha potu-
to quasi azzerare il differenziale rispetto al 2019. A tal proposito,
I'lstat certifica un aumento dell'export verso i paesi europei e gli
Stati Uniti, e un contributo significativo a tale risultato da parte
del comparto alimentare, oltre che dell'industria dei macchinari e
apparecchi e dei prodotti petroliferi raffinati (Istat, 2022).

Tab. 3
Italia 2019-2021. Spesa turistica degli stranieri, Prodotto Interno
Lordo ai prezzi di mercato (PIL(pm)) ed Export (fob)

Valori a prezzi

correnti
Spesa | PIL(pm) |var% | (1)/(2)% | Export | var% | (1)/(4)%
(1) (2) PIL (3) (&) Export | (5)
2019 | 44.302 | 1.796.634 2,5 | 567.784 78
2020 | 17.332 | 1.656.961 | -7,8 10| 489342 | -138 35
2021 | 21.266 | 1.775.436 7,2 1,2 | 581.251 188 3,7

Fonte: elaborazioni su dati Banca d'ltalia e ISTAT

Per quanto riguarda il peso delle entrate internazionali sulla ric-
chezza prodotta e sull'export, si rileva nel triennio il dimezzamen-
to dell'incidenza, da 2,5% a 1,2% nel primo caso, da 7,8% a 3,7% nel
secondo.

STATISTICHE

ED ECONOMIA

Bilancia turistica e bilancia commerciale

La Tabella 4 aggiorna al 2021 I'evoluzione della bilancia turistica?
(differenza tra Consumi in Italia dei non residenti, e Consumi all'e-
stero dei residenti in Italia), espressa in euro a prezzi correnti, e
presenta il confronto con la bilancia commerciale. Storicamente,
il 2019 rappresenta I'anno in cui il saldo della bilancia turistica ha
raggiunto il pit alto livello dei precedenti 15 anni, superando i 17
miliardi. Va ricordato che a partire dal 2010, gli aspetti determi-
nanti di tale dinamica sono stati, da una parte, larilevante crescita
delle entrate, dall'altro, la sostanziale stabilita delle uscite che,
nonostante gli effetti della crisi, non sono comunque mai scese
sotto i 20 miliardi di euro.

Dopo un 2020 che ha visto la perdita di quasi 10 miliardi nel saldo
turistico, con il 2021 si é registrato un importante miglioramento,
spiegabile con un recupero pit significativo delle entrate rispet-
to alle uscite per turismo. Sul fronte della bilancia commerciale,
é evidente il traino dell’export a fronte di un blocco pit rapido
dell'import nel 2020, un riequilibrio nell'anno successivo tra le due
componenti e il manifestarsi nella seconda parte dell'anno della
crisi energetica con I'aumento dei costi delle materie prime.

Tab. 4
Italia 2019-2021. Bilancia Turistica e Bilancia Commerciale (milioni
di euro, prezzi correnti)

2019=100 2019=100

valori a prezzi correnti
2019 17.202 100 59.754 100
2020 7.755 45 60.684 102
2021 8.621 50 42.911 72

Fonte: Elaborazioni su dati Banca d'ltalia e ISTAT
3. CONCLUSIONI

| dati presentati nei precedenti paragrafi hanno confermato che la
ripartenza del 2021 é stata trainata da viaggi di prossimita, gra-
zie alla percezione di maggior affidabilita e sicurezza per vacanze
trascorse all'interno del proprio paese o comunque in paesi limi-
trofi. In effetti anche la variabilita della situazione ha giocato per
tutto I'anno un ruolo importante: le restrizioni introdotte ai viaggi,
solitamente con poco preavviso, hanno favorito la preferenza per
spostamenti all'interno dei confini nazionali/regionali, spesso con
prenotazionilast minute. L'offerta ha peraltro dimostrato capacita
di adattamento, offrendo condizioni di rimborso meno stringenti
assieme alla possibilita di posticipare la prenotazione in maniera
gratuita, e proponendo pacchetti esperienziali ad alto contenuto
innovativo. Nonostante la pronta risposta degli operatori, secon-
do gli esperti il timore di possibili ulteriori restrizioni é rimasto il
principale ostacolo alla ripartenza del settore, in particolare per

2 In questo capitolo i dati di spesa degli italiani all'estero sono quelli pubblicati da Banca d'ltalia, in quanto voce della Bilancia dei Pagamenti. Essi differiscono dai valori riportati nei conti
economici delle risorse e degli impieghi poiché questi ultimi, nell'ambito della revisione generale dei conti economici nazionali effettuata dall'ISTAT, sono stati depurati “delle spese soste-
nute dai residenti mentre si trovano all'estero per affari, che vanno incluse tra i consumi intermedi delle branche di attivita economica a cui appartengono le imprese che sostengono le
spese” (Bracci L, Astolfi R, Giordano A. (2006), “La rappresentazione delle importazioni per settore di attivita economica e di utilizzazione’; ISTAT).
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la componente internazionale, continuando a favorire un turismo
domestico e di prossimita.

In questo scenario, le reazioni di breve termine della domanda si
sono caratterizzate per "alcuni no e alcuni si” Meglioli e Manente,
2021). Tra i “no” i viaggi lunghi, per il timore di non poter control-
lare i tempi di rientro oppure essere sottoposti a restrizioni una
volta a casa. "No” all'uso dei mezzi collettivi per le difficolta che
essi comportano dal punto di vista del controllo delle condizioni
di sicurezza. “No" a vacanze nelle destinazioni pit colpite o co-
munque nelle destinazioni percepite per servizi o controlli sanitari
non adeguati, e questo lungo tutta la filiera turistica: non solo tra-
sporti, non solo ricettivita, ma ad esempio anche visita ai musei e
partecipazione ad eventi.

Senza dubbio ci si é trovati a fronteggiare nel biennio una situazio-
ne del tutto nuova che le precedenti crisi ovviamente non avevano
contemplato e che di fatto ha messo in evidenza un progressivo
allargamento del concetto difiliera turistica, all'interno della quale
diventa rilevante anche tutto quanto é legato al servizio e al con-
trollo sanitario e alla sicurezza.

“Si" invece, a vacanze in destinazioni minori ovvero in destinazio-
ni percepite come meno congestionate. “Si” a viaggi in contesti
aperti quindi nella natura, laddove la distanza fisica é pit facile da
mantenere. Ancora, “si" a vacanze stanziali: dopo la lunga fase di
contrazione della permanenza media, dell'esplosione degli short
break, sembra si sia prospettato un recupero della vacanza stan-
ziale. Il rischio di subire limitazioni potrebbe infatti avere favorito
la scelta di un'unica meta dove soggiornare per un periodo pit
lungo, anziché frammentare le giornate di vacanza. “Si", infine, a
una pit forte attenzione per i temi della sostenibilita turistica cui
vanno affiancandosi spinte a comportamenti di fruizione turistica
pit responsabile, perché tutti noi saremo sempre pit tenuti a con-
siderare il fatto che la nostra condotta, anche in vacanza, potreb-
be diventare pericolosa per la collettivita.

Si tratta di riflessioni e suggestioni (Meglioli e Manente, 2021) che
potranno trovare conferma solo quando sara possibile analizzare
in dettaglio dati e informazioni che al momento della pubblicazio-
ne di questo paragrafo non sono ancora disponibili.

A fronte di queste prime evidenze, rimane comunque difficile
ipotizzare se e quanto questi cambiamenti andranno a modifi-
care comportamenti e abitudini nel lungo periodo, in altri termini
quanto essi siano una risposta contingente alla situazione emer-
genziale oppure rappresentino davvero una svolta nell'intendere e
praticare il turismo. Da come evolveranno le aspettative dei turisti
e dalla conseguente capacita del sistema di offerta di farvi fron-
te, tra la richiesta di maggiore sicurezza e garanzie per la propria
salute ma anche voglia di liberta e di divertimento dopo mesi di
limitazioni, dipendera dunque la ripartenza in chiave competitiva
del turismo italiano e del nord-est (Mingotto, Manente, Tamma,
2021).

Personalizzazione, richiesta di contenuti altamente esperienziali
e forte attenzione per la sostenibilita sono in realta trend gia in
atto nel settore, ma per i quali ci si aspetta un'accelerazione e una
pill marcata trasversalita. Anche I'offerta dovra continuare a dare
risposta alle nuove necessita della domanda post-pandemia, fa-
vorendo investimenti per la riorganizzazione e/o introduzione di
nuovi servizi — pit individuali e personalizzati, e per un'accelera-
zione sul fronte della digitalizzazione.

Il perdurare della situazione di incertezza, oggi ulteriormente
accentuata dalla crisi ucraina in corso, infatti, potrebbe portare

anche a cambiamenti ben pit profondi e strutturali nell'offerta
turistica: alcune tipologie di business faticheranno a ritornare ai
livelli precedenti (si pensi ad esempio ai viaggi di gruppo, ai viaggi
business o al settore crocieristico) e comunque modalita e con-
dizioni di recupero si prospettano molto diverse da quelle del re-
cente passato.
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IL TURISMO NELLE
REGIONI ITALIANE

Emilio Becheri

1. LANDAMENTO COMPLESSIVO DEL MOVIMENTO DEI
CLIENTI-TURISTI NELLE REGIONI ITALIANE NEL PERIODO
2000-2019

Nei primi vent'anni del XXI secolo, fino all'avvento e al diffondersi
della Pandemia nel marzo 2020, le attivita turistiche del Bel Paese
hanno conosciuto un grande sviluppo, in continuita con la fine del
secolo precedente.

L'intensita del movimento turistico nelle regioni italiane registrato
nel 2019 é relativamente analogo a quello rilevato nei primi mesi
del 2000 (Graf. 1). Il grafico indica che, sia per I'anno 2000 che
per I'anno 2019, la regione con il maggiore movimento turistico
complessivo é il Veneto ma con circa 15 milioni di presenze in pit
rispetto all’anno 2000 (erano 54,871 milioni di presenze nel 2000
a fronte dei 71.237 milioni di presenze registrate nel 2019).

Nel periodo 2000-2019 molti, pero, sono stati i cambiamenti che
hanno caratterizzato il turismo italiano, tutti ben sintetizzabili
nell'andamento del movimento turistico e dei suoi flussi economi-
ci, con alcune regioni che sono cresciute di pit mentre altre, gia in
una fase di maturita del mercato, hanno registrato tassi di incre-
mento piu contenuti. Spesso, infatti, a bassi tassi di incremento
corrispondono elevati livelli del valore assoluto, come capita nel
caso delle regioni leader del turismo.

Il confronto, secondo le rilevazioni Istat, fra il peso del movimento
turistico delle regioni nell'anno 2000 e nell'anno 2019, conferma
apparentemente la stessa struttura del fenomeno, pur con rile-
vanti cambiamenti

| cambiamenti verificatisi sono ben espressi dal tasso di variazio-
ne medio annuo (tma) delle presenze e rappresentati dai grafici
2e3.

STATISTICHE
ED ECONOMIA

Graf. 1

Movimento complessivo delle presenze nelle regioni italiane nell‘anno
2000 e nell'anno 2019. L'intensita del colore rivela il peso dell
movimento turistico in termini di presenze

2019

e

S
%

2000

Fonte: elaborazione NNMTC su dati Istat
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Graf 2

Variazione percentuale delle presenze complessive nelle regioni nel
2019 rispetto al 2000. Alla maggiore intensitd corrisponde un colore
pit denso

Tma di variazione delle presenze 2000-2019

' l
w®

Graf. 3
Tasso di variazione medio annuo del movimento turistico delle regioni
in termini di presenze complessive nel periodo 2000-2019
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Fonte: elaborazione NMTC su dati Istat

Nel grafico 2 I'intensita del colore indica il maggiore tma, a comin-
ciare da un tma del 3,4% per la Basilicata e del 3,3% per il Piemonte
per finire ai tassi negativi del -1,9% per il Molise e del -0,9% per le
Marche.

Il grafico 3 esplicita le diminuzioni reali in termini di percentuale
relativa media annuale.

L'aumento verificatosi nel periodo 2000-2019 é stato trascina-
to principalmente da tre regioni del Nord — Piemonte, Lombardia,
Trentino-Alto Adige — e da alcune regioni del Mezzogiorno quali
Basilicata, Puglia, Sardegna e Calabria. La crescita registrata nel
Lazio e nel Veneto, con il +1,4%; € quasi analoga a quella nazionale
e a quella della Toscana.

Tuttavia, alcune regioni presentano un andamento negativo: il
Molise conil -1,9%, le Marche con -0,9%, la Liguria, il Friuli-Venezia
Giulia e I'Abruzzo con il -0,1%.

Alcune di queste diminuzioni dipendono da sfavorevoli situazioni
ambientali/territoriali che hanno caratterizzato negli ultimi anni le
regioni indicate.

Presentano una crescita minore della media nazionale anche la
Campania e I'Umbria (0,3%), I'Emilia-Romagna 0,5%, la Sicilia 0,6%
e la Valle d'Aosta 0,7%.

In valori assoluti, I'aumento ad un tma del 3,4% della Basilicata
corrisponde a 1,278 milioni di presenze mentre quello dell'1,3%
della Toscana corrisponde a 10,778 milioni di presenze; I'aumento
relativo del 3,1% della Lombardia corrisponde a 17,643 milioni di
presenze.

In altre parole la Lombardia ha determinato il 18,0% dell'aumento
dei 97,851 milioni di pernottamenti (presenze) verificatosi fra il
2000 ed il 2019, la Toscana I'11,0%, la Basilicata solo I'1,3%.

Altre due regioni presentano un differenziale maggiore di quello
registrato per la Toscana, il Veneto con una incidenza positiva del
16,7% e il Trentino-Alto Adige con una del 15,6% (Graf. 4).

Graf 4

Differenziale: quota dell'aumento o diminuzione di presenze
complessive in Italia determinata dalle singole regioni nel periodo
2000-2019
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determinata dalle singole regioni
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Fonte: elaborazione NMTC su dati Istat

2. IL PESO DEL MOVIMENTO TURISTICO RISPETTO ALLA
POPOLAZIONE ED ALLA DIMENSIONE TERRITORIALE NEL
2019

Il peso ed il ruolo del turismo nell'economia di una societa dipen-
dono dalla loro incidenza rispetto al numero degli abitanti e alla
dimensione dei territori interessati. E questo un primo criterio di
valutazione sommario ma sintetico ed efficace.

La regione che rivela il maggior numero di presenze di turisti ri-
spetto a quello degli abitanti & il Trentino-Alto Adige con 49,0 tu-
risti per ogni residente, seguita dalla valle d’Aosta, con 28,6 turisti
per ogni abitante, dal Veneto con 14,5, dalla Toscana con 12,8 e
dalla Liguria con 9,6 (Graf. 5).

A fronte di una media nazionale di 7,2 pernottamenti di turisti per
ogni abitante, le regioni con la minore densita turistica rispetto al
numero degli abitanti sono il Molise, con 1,4 turisti ogni abitante,
la Sicilia con 3,0, il Piemonte con 3,4, la Campania con 3,8, la Pu-
glia con 3,8 e la Lombardia con 4,0.

Le regioni con maggiore densita turistica territoriale sono il Vene-
to con 3.883 pernottamenti (presenze) ogni kmg, il Trentino-Alto
Adige con 3.838 pernottamento per kmg, la Liguria con 2.783, il
Lazio con 2.265 e la Toscana con 2.091; la media nazionale é di
1,446 notti di clienti-turisti per ogni kmq (Graf. 6).

Le regioni con densita territoriale piti bassa sono il Molise con 99
notti ogni kmagq, la Basilicata con 271, I'Abruzzo con 570, la Sicilia
con 585 e il Piemonte con 587.



Graf 5
Numero di pernottamenti rispetto agli abitanti per ogni regione.
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Fonte: elaborazione NMTC su dati ISTAT
Graf 6

Numero di pernottamenti per kmgq nelle regioni. Anno 2019
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Fonte: elaborazioni NMTC si dati ISTAT

Emerge in modo chiaro che le regioni leader del turismo nazionale
sono il Veneto, il Trentino-Alto Adige, la Liguria, il Lazio, la Toscana
e I'Emilia-Romagna.

Un indice pit complesso che tiene contemporaneamente conto
della popolazione e della dimensione territoriale relativizzando i
due parametri a 100 e riportandoli ad uno, secondo la seguente
formula: ((trs /pop,*100)/(pop,)+(trs /kmq,/100)/Kmq )/2, & I'indi-
ce regionale di consistenza o di densita del turismo (delle attivita
turistiche).

Dalla composizione dei due indici risulta che la regione con mag-
giore consistenza turistica & il Trentino-Alto Adige con un valore
del 19,4%, seguita dal Veneto con il 10.6%, dalla Valle d’Aosta con
9,3%, dalla Liguria con 7,4%, dalla Toscana con 7,0% e dal Lazio con
5,7% (Graf. 7).

Per il forte peso della popolazione presente, per la Sicilia si rileva
un indice dell'1,8%, per il Piemonte un indice dell’1,9%, per la Cam-
pania di 3,8 e per la Lombardia di 4,1%.

Gli indici pit bassi di consistenza si rilevano per il Molise e per la
Basilicata con lo 0,5%.

Naturalmente, l'indice dipende anche dalla dimensione della po-
polazione e dal peso delle attivita che I'attraggono; in tal senso il
minore indice di consistenza di alcune regioni appare determinato
dal peso delle attivita in genere presenti sul territorio, in grado di
attrarre una rilevante popolazione residente come si verifica per la
Lombardia, per il Piemonte e per la Campania e la Puglia.

STATISTICHE

ED ECONOMIA

3. IL TURISMO INTERNAZIONALE DELLE REGIONI ITALIANE
NEL 2000 E NEL 2019

Nel corso di questi prmi vent'anni del secolo I'andamento del
turismo italiano é stato trascinato dalla componente estera che
é aumentata del 57,2%, nel periodo 2000-2019, con un tma del
2,4%, a fronte di un aumento del turismo dei residenti che é stato
dell'8,8% con un tma dello 0,4.

Graf. 7

Indice di consistenza del turismo nelle regioni italiane nel 2019.
Le regioni sono ordinate in nel senso decrescente della consistenza
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Fonte: elaborazioni NMTC si dati ISTAT

Complessivamente il turismo in Italia € aumentato del 28,9% con
un tma dell'1,34%.

La fotografia del peso della componente estera dell'anno 2000 é
analoga a quella dell'anno 2019 anche se il livello del movimento
é aumentato di pit della meta (Graf. 8).

Graf. 8

Turisticita delle regioni italiane. Quelle con il maggior movimento di
clienti in termini di presenze sono quelle con il colore piti intenso

2000 2019

Fonte: elaborazione su dati Istat

La situazione delle regioni nel 2019 rispetto a quella dell'anno
2000 rivela che a fronte di una crescita media del movimento tu-
ristico, che in termini di pernottamenti si attesta al tma del 2,4%,
I'aumento massino in termini relativi € stato rilevato per la Sarde-
gna con un tma del 6,9%, per la Puglia con un tma del 5,3% e per la
Calabria con un tma del 4,9% (Graf. 9).
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Graf. 9
Variazione percentuale media annua (tma) dei pernottamenti
stranieri nelle regioni italiane nel periodo 2000-2019
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Si pud parlare in tal senso di un certo risveglio del Mezzogiorno.
Tre regioni, invece, nostrano un tasso annuo negativo: il Molise
con -3,9%, le Marche e I'Abruzzo con -0,7%.

Il Grafico 10 evidenzia con la maggiore intensita del colore le re-
gioni che mostrano la maggior crescita.

Graf. 10
Intensita dell'aumento del movimento turistico dei non residenti
nel 2019 rispetto al 2000
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Fonte: elaborazione su dati Istat

Come nell'analisi delle presenze complessive anche per quelle dei
non residenti (stranieri) e di residenti(nazionali) i valori di crescita
relativa devono essere confrontati con I'andamento dei valori as-
soluti (Graf. 11).

Graf 11

Differenziale: quota dell'‘aumento o diminuzione di presenze dei non
residenti in Italia determinata dalle singole regioni nel periodo 2000-
2019
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Fonte: elaborazione su dati Istat

La regione che vede i maggiori valori assoluti di crescita del mo-
vimento dall'estero, nel periodo 2000-2109, & il Veneto con 16,4
degli 80,4 milioni di pernottamenti rilevati in Italia, pari, quindi,
al 20.4% della crescita complessiva dei turisti stranieri, mentre
in termini relativi la regione & aumentata solo del 2,2%; analoga-
mente, la Lombardia determina un aumento di 13,8 milioni, pari
al 17,2% dell'aumento complessivo registrato a livello nazionale;
Il Trentino-Alto Adige, con un aumento di 11,5 milioni, incide per
il 14,3% sull'aumento complessivo; la Toscana, con un aumento di
8,3 milioni, incide per il 10,4%.

La Sardegna con un aumento relativo di presenze de 6,9% deter-
mina anche una incidenza del 6,9% sull’aumento complessivo del
flusso dall'estero; la Puglia del 3,0% e la Calabria dell'1,6%.

4, IL TURISMO DOMESTICO DELLE REGIONI NEL 2000 E NEL
2019

Secondo le statistiche ufficiali Istat il turismo domestico, dei re-
sidenti in Italia, & stato prevalente fino al 2016, quando si sono
rilevati 203,540 milioni di pernottamenti nazionali su 199,422
milioni di pernottamenti dei turisti non residenti.

Nel 2017, per la prima volta, la componente estera ha superato
quella nazionale con 210,659 milioni di pernottamenti a fronte di
209, 970 milioni.

Nei due anni successivi, prima della Pandemia; il peso del turismo
domestico, pur aumentando in valori assoluti ha continuato la sua
tendenza a diminuire in senso relativo passando dal 50,51% del
2016 al 49,92% nel 2017 e al 49,97% nel 2019.

Nel 2019 la struttura del fenomeno vacanziero domestico appare
diversa da quella del turismo internazionale per il ruolo pit rile-
vante che assume in Emilia-Romagna, prima regione per movi-
mento interno (Graf. 12).

Le regioni del Mezzogiorno presentano una configurazione molto
bilanciata con una percentuale quasi analoga tra turisti residenti e
non residenti soprattutto in Puglia e, in generale, in tutte le regioni
costiere adriatiche (Graf. 13).

Ovviamente Le regioni con la minore presenza di turisti nazionali
sono quelle a pitl ridotta dimensione: Molise, Valle d’Aosta e Ba-
silicata.



Graf. 12
Regioni ordinate secondo la quota di turismo domestico posseduta
rispetto al totale nazionale. Anno 2019

13,8

10,7
10,3 97

75
© 68
5453
414039 3534 34
25 1818

1110
0.2

N ;\>0Q§\\’b N \;\\‘b @?Q’ §)‘$%z®%\ {§‘b Q§V1’°~\\§® &Q\{b\\g}’:@%\’b 0.\\%@
N {&b()‘b?‘gQ\QQ@\QQ
] & RSN

A’b

Fonte: elaborazione su dati Istat

Graf. 13
Posizionamento delle regioni italiane per peso del turismo domestico
(residenti) e internazionale (stranieri) in Italia. Anno 2019

Residenti Stranieri

Fonte: elaborazione su dati Istat

Nel periodo considerato (2000-2019) la regione che ha visto
il maggiore incremento relativo di presenze é la Basilicata con
+3,3% seguita dal Piemonte (+3,1%), Puglia (+2,5%), Calabria
(+1.6%), Lombardia (+1,4%), Trentino-Alto Adige (+1,0%) e Toscana
(+0,6%) (Graf. 14).

Diverse regioni mostrano un andamento negativo delle presen-
ze: & il caso del Molise con il -1,7%, del Friuli Venezia Giulia con il
-1,5%, della Liguria con -1,3 % e delle Marche con -1%.

Sardegna e Abruzzo mostrano valori stazionari.

Cio dipende anche dalla crisi che ha colpito il turismo nazionale dal
2008 al 2014, a fronte dell'aumento dei turisti stranieri.

Anche in questo caso per una pit corretta valutazione del feno-
meno & necessario tenere conto dei differenziali cioé delle varia-
zioni in valori assoluti registrate nel periodo.

STATISTICHE
ED ECONOMIA

Graf 14
Variazione percentuale media annua (tma) dei pernottamenti
domestici (dei residenti) nelle regioni italiane nel periodo 2000-2019
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Fonte: elaborazione su dati Istat

Nel Grafico 15 emerge come gli alti valori relativi, ottenuti rappor-
tando I'aumento del movimento turistico regionale in termini di
presenze (pernottamenti) con quello complessivo nazionale, inci-
de positivamente dell'1,4% per la Basilicata e del 3,3% per la Ca-
labria, del 6,9% per il Piemonte, dell’11% per la Toscana, del 15,6%
per il Trentino Alto Adige, del 16,7% per il Veneto e del 18.0% per
la Lombardia.

Graf. 15

Differenziale: quota dell'aumento o diminuzione di presenze
(pernottamenti) dei residenti in Italia determinata dalle singole regioni
nel periodo 2000-2019

Differenziale: quota dell'aumento o diminuzione di presenze
determinata dalle singole regioni
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Fonte: elaborazione su dati Istat

5. 'ANNO DELLA PANDEMIA

L'anno della pandemia, il 2020, ha sconvolto ogni ragionamento
statistico a seguito di un calo eccezionale dei movimenti turistici.
La pandemia € stata un fattore esogeno impattante che ha inciso
in modo decisivo sui movimenti turistici e non, a seguito dell'ado-
zione delle misure utili al suo contenimento che hanno impedito,
in quasi tutti i paesi del Mondo, spostamenti e viaggi.

| vari lockdown scatenati delle molteplici varianti del Covid-19,
che a momenti alterni hanno investito tutto il mondo produttivo
e dei servizi, hanno di fatto annullato molte delle previsioni effet-
tuate sulla ripresa dei settori.

Nel giugno 2020, quando si pensava che gli effetti della Pandemia
fossero ormai in via di superamento, realizzammo uno studio sul-
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la Sicilia® e un altro studio sulla Toscana quest'ultimo pubblicato
sullarivista Turistica, Italian Journal of Tourism, numero 3-20202.
Realizzammo anche uno studio a carattere nazionale per il CNR-
IRSS come supplemento alla XXIII edizione Rapporto sul turismo
italiano. In tali analisi si ipotizzavano scenari di ripresa gia a set-
tembre 2020 o a febbraio-marzo 20213,

Invece, proprio a settembre 2021 comincio a propagarsi la varian-
te Delta e poi ancora la Omicron che hanno causato nuove limi-
tazioni a livello nazionale e internazionale anche se, al momento,
pare registrarsi una diffusione rapida, pit contagiosa ma con ef-
fetti pit contenuti.

Gia a fine 2021 le prospettive di ripresa del settore turistiche e
del movimento vacanziero internazionale dimostravano non po-
chi scompensi rispetto a quanto previsto in precedenza (Graff.
16-17).

Di fatto, non pochi operatori del turismo pensano che le pandemie
e i loro effetti siano un fenomeno con ricadute di lungo periodo
per il mercato.

Graf. 16

Andamento del movimento turistico in Italia nellanno della Pandemia
2021 rispetto all'anno precedente. Le regioni con andamento piu
negativo sono quelle con colore pit intenso

Fonte: elaborazione su dati Istat

Graf. 17

Regioni ordinate secondo la percentuale di diminuzione delle
presenze rilevate nell'anno della Pandemia 2021 rispetto all'anno
precedente
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Fonte: elaborazione su dati Istat

Nel Mondo il turismo internazionale ha registrato contrazioni pari
a circa I'80% causate dalla impossibilita di viaggiare e, in primo
luogo, dal blocco dei trasporti aerei che per mesi ha annullato del
tutto i voli di lungo e medio raggio, con il risultato che, secondo le
stime UNWTO, la diminuzione degli arrivi internazionali in Europa
rilevata per il 2020 si € attestata intorno al -69%.

In Italia la diminuzione degli arrivi internazionali per lo stesso pe-
riodo é stata del 74,6% e quella delle presenze del -70,3%; la per-
manenza media dei clienti dall'estero, infatti, & aumentata pas-
sando da 3,39 a 3,96 giorni per ogni arrivo.

Complessivamente, tra residenti e non residenti, i pernottamen-
ti della clientela nel 2020 rispetto all'anno precedente sono di-
minuiti del 62,3%; le regioni con il massimo decremento relativo
sono il Lazio con -75,9%, la Campania con 66,9% e la Lombardia
con il -61,6%. quelle in cui si registra un decremento minimo sono
il Molise, con -24,5%; le Marche, con -26,0% e la Puglia con -34,4%
(Graf. 18).

Graf. 18

Variazione del movimento turistico dei non residenti (stranieri),

in termini di pernottamenti, nelle regioni italiane nel 2020 rispetto
allanno precedente
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Fonte: elaborazione su dati Istat

1 E. Becheri, 2020: gli effetti della pandemia in Sicilia, per un possibile cambiamento. NMTA, Firenze maggio 2020.
2 E. Becheri, Gli effetti della Pandemia COVID 19 sul turismo in Toscana: comuni, province e tipologie turistiche. Gli effetti sulla spesa turistica della regione. In Turistica, Italian Journal of

To, numero 3 della XXX annata, Luglio-settembre 2020.

3 A. Morvillo, E. Becheri (a cura di), Dalla crisi alle opportunita. per il futuro del turismo italiano, Per CNR-IRISS, Rogiosi editore. Napoli, Giugno 2020.



Considerando il solo movimento degli stranieri, la regione con la
maggiore variazione percentuale negativa nell'anno 2020 rispet-
to al precedente é la Campania con -87,7%, seguita dal Lazio con
-86,4%. dalla Calabria con -86,0% e dalla Sicilia con -80,9%. Le re-
gioni con un andamento meno negativo sono il Trentino-Alto Adi-
ge con -46,8%, la Valle d’Aosta con -50,9%, le Marche con -57,3%
e il Molise con -59,1%.

Con riferimento al movimento domestico, il risultato é assai meno
negativo con una diminuzione di pernottamenti che é stata “solo”
del -33,8%, a fronte dei -70,3% della componente estera.

Il grafico 20 mostra I'andamento del movimento turistico dome-
stico (residenti) e del turismo estero (non residenti) nelle varie re-
gioni italiane.

Graf. 20

Andamento del movimento turistico domestico (residenti)

e del turismo estero (non residenti) in Italia nell'anno della Pandemia
2020 rispetto all'anno precedente. Le regioni con andamento

pit negativo sono quelle con colore pit intenso
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Fonte: elaborazione dati su fonte Istat

L'andamento del 2020 rispetto all'anno precedente é condiziona-
to da alcuni effetti generali che si riflettono sui territori in termini
di composizione dell'offerta e della domanda.

Tali effetti hanno inciso maggiormente sulle regioni caratterizza-
te da una presenza copiosa di turisti stranieri come Lazio e Lom-
bardia, rispetto ad altre regioni piu caratterizzate da un turismo
nazionale come la Puglia, la Calabria e diverse altre regioni del
Mezzogiorno (Graf. 20).

Ad esempio, il Veneto ed il Lazio vedono un andamento pit for-
temente negativo nel 2020 per una forte presenza di stranieri
che, nell'anno 2019, incide rispettivamente per il 67,6% e per il
62,5%; la Puglia e al Calabri