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Dialoghi interculturali per il miglioramento dei servizi pubblici locali 

Mercoledì 28 marzo 2018 ore 9.30 
Aula Convegni – Cortile delle Statue 

Università degli Studi di Napoli Federico II – Via Mezzocannone 8, Napoli 
 
 

Saluti istituzionali: 

Arturo De Vivo – Prorettore Università degli Studi di Napoli Federico II 

Alfonso Morvillo – Direttore CNR‐IRISS ‐ Istituto di Ricerca su Innovazione e Servizi per lo Sviluppo del 

Consiglio Nazionale delle Ricerche 

Intervengono: 

Alessandra De Luca – CIDIS onlus 

Risultati e prospettive di un intervento sistemico per il rafforzamento dei Servizi Pubblici in Campania 

Valerio Petrarca ‐ Dipartimento degli studi umanistici Università degli studi di Napoli Federico II 

Migrazioni e Università: prima, seconda e terza missione 

Giovanni Carlo Bruno – CNR‐IRISS  

L’esperienza della ri‐progettazione in chiave interculturale dei servizi pubblico: ipotesi sul campo 

Coffee break 

Serena Battilomo – Direzione Generale della prevenzione sanitaria ‐ Ministero della Salute 

La cura della salute dei rifugiati e richiedenti asilo 

Fortunata Caragliano – Direzione Generale per le Politiche sociali e socio‐sanitarie della Regione Campania 

Interventi e azioni per un Welfare interculturale della Regione Campania 

INTERVENTI E TESTIMONIANZE DEGLI OPERATORI DEI SERVIZI 

Conclude: 

Maria Assunta Rosa – Ministero dell’Interno Autorità Responsabile del FAMI 

Light lunch 


