ORganization of Cultural HEritage for
Smart Tourism and Real-time Accessibility

(OR.C.HE.S.T.R.A.)

ABSTRACT
Il progetto di ricerca ha sviluppato un insieme di soluzioni tecnologiche orientate alla valorizzazione intelligente del patrimonio culturale, materiale e
immateriale, della Regione Campania ad uso e fruizione di turisti e residenti, nel rispetto dei principi di sostenibilita ed eco-compatibilita.
L'insieme di queste soluzioni tecnologiche e delle metodologie impiegate (Streaming computing, Big Data, Business Analytics) fanno capo ad una
architettura intelligente e complessa che, attraverso I'uso di una piattaforma, consente I'erogazione di un ampio range di servizi integrati.
La valorizzazione dei risultati della ricerca € avvenuta mediante la sperimentazione del modello OR.C.HE.S.T.R.A. in un’area del centro antico di
Napoli ed eventualmente, in futuro, in altre aree territoriali della Campania.
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* Sviluppo di un sistema di infomobilita per la fruizione di nuovi servizi
integrati e intermodali con particolare attenzione a sistemi di mobilita

sostenibili (collettivi, car sharing, bike sharing....) ed alla integrazione
con i circuiti nazionali (autostradali, ferroviari, marittimi, aerei).
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RISULTATI ATTESI

...NEL BREVE PERIODO
 favorire I'incremento di flussi turistici e di visitatori verso luoghi di interesse turistico-culturale meno noti e meno “frequentati’, come siti
culturali fuori dai circuiti “ricorrenti:

1 attivare un processo di rivitalizzazione dell’limmagine della destinazione, mediante il quale si individueranno nuovi target di clientela;
d consentire una distribuzione uniforme dei flussi turistici, sia nel territorio di riferimento sia nei vari periodi dell'anno, attraverso una
intelligente “regia” del sistema.

...NEL LUNGO PERIODO

 stimolare azioni di marketing territoriale, con la conseguente nascita di nuove realta imprenditoriali ed organizzazioni che erogano servizi
connessi direttamente ed indirettamente alla filiera turistica ‘in senso stretto’

4 individuare prodotti culturalmente tracciabili utili a favorire lo sviluppo di produzioni di artigianato artistico o legato alla storia del territorio
caratterizzate dal valore della localizzazione;

4 utilizzare operazioni di fund raising, per I'avvio di iniziative legate alla valorizzazione dei beni culturali e del turismo, ma anche al settore
dell'ICT orientate allo sviluppo di applicazioni e servizi di infotainment e di infomobilita;

 consolidare la centralita del sistema dei servizi intelligenti sia nella determinazione dei target, nell'indirizzare i flussi di visitatori e
nell’accrescere la qualita della vita dei cittadini.




